BERUFSVERBAND DER LI

A
PHARMABERATER e.V. @i‘ ‘*@

™ '~
DEUTSCHLAND (B dP) s e A

e 2 2
Verbandsanschrift: S I '@

% $

Postfach 1830, D-67547 Worms %4 >
Telefon + Fax : 06241 / 2 42 39 Mitglied STEIATIONS
www.pharmaberater-bdp.de der Unilmternationale des
Email: BDP-WO@t-online.de Associatiores[delégués Medicaux

Vorsitzender : Wolfgang Vogel, HMP
Postfach 1457, 34576 Homberg
Em@.)webbird@t-online.de

P

Informationsma

BERUFSVERBAND DER PHARMABERATER E.V., DEUTSCHLADN WORMS
www.pharmaberater-bdp.de
Bankverbindung: Sparkasse Worms —Alzey-Ried (BLZ5®10), Kto.-Nr. 474049
1




Inhaltsangabe

Grufwort des Vorstandes

Aufgaben und Pflichten des/der Pharmaberaters/in
Allgemeines tiber den Beruf des/der Pharmaberaters/i
Geforderte Personlichkeitsmerkmale
Grunderwartungen des Kunden an Pharmaberater/in
Welche Kunden hat ein(e) Pharmaberater/in

10 Grundsatzfragen

Alternativen zum pharmazeutischen Au3endienst
Fortbildung zum/zur ,gepriiften Pharmareferent/in“
Zulassungskriterien dto.

Lehrinhalte und Prifungsordnung

Aufgaben des Berufsverbandes

Weitere Ziele des Berufsverbandes
1. Health-Manager-Pharma (HMPZEW FH Hannover

2. Akademischer Abschluss zum BA/MBA nach dem (FiylP

3. Gutesiegel fir Pharma-AD und 4. Mitarbeit an Blbgrung
Wer ist der BdP, was will der BdP

Wie / Wo findet man den BdP

Wie wird man Pharmaberater/in

Pharmaverbénde

Geschéftsordnung des Vorstandes des BdP

Presse, Strategiepapier, Beitrittsgriinde fir den BdPnahmeantrag, Fordermitgleidschaft

Seite

11

13

13

14

15

18

19

20

22
23
23

26

26

28

30

32

34-44

BERUFSVERBAND DER PHARMABERATER E.V., DEUTSCHLAD WORMS

www.pharmaberater-bdp.de

Bankverbindung: Sparkasse Worms —Alzey-Ried (BLZ5®10), Kto.-Nr. 474049

2



Sehr verehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege!

Der Berufsverband der Pharmaberater e.V., Deutsdhl&/orms (BdP),
unsere durch Akkreditierung beim Deutschen Bundel&gitimierte offizielle
Berufsvertretung des deutschen Pharma - AulRendenswurde 1973
zunachst als Verband der Pharmaberater (VdP) inch&m gegriindet und
spater als BdP ins Vereinsregister in Worms enageih. Damals war das vor-
rangige Ziel, ein gesetzlich abgesichertes einbleét Berufsbild zu schaffen.
Das wurde mit Inkrafttreten des 2.Arzneimittelgesstim Jahre 1978 erreicht.
Im § 75 AMG steht, wer und unter welchen Umstandenberufler tber Arz-
neimittel informieren darf, im Paragraph 76 AMGreeiPflichten. Um diese
gesetzliche Verankerung beneiden uns noch heutkedéni/innen aus aller
Welt!

Heute gilt es primar, unseren Berufsstand zu
sichern

Gerade unter erschwerten Bedingungen durch res&igesundheitspolitische
Rahmenbedingungen, unter denen PharmaindustrienBbarater, Arzte- und
Apothekerschaft sowie alle anderen Leistungserbrimgn Gesundheitswesen
arbeiten missen, bedarf es vermehrter Anstrengudgesh uns alle, beim
Gesetzgeber und auch in der Offentlichkeit fiur veseBerufsstand zu
kampfen. Knappe Ressourcen zwingen zu optimiertel wirtschatftlicher,
gualitatsgesicherter Leistung. Wir wollen durch enes Arbeit gemeinsam
dafir sorgen, dass auch in den nachsten 30 Jahesm schoner Beruf noch
attraktiv bleibt und ausgeubt werden darf!

Daran arbeiten wir!

Hierbei bedarf es jedoch einer breiten Unterstigzamer grof3en Zahl von
Pharmaberatern/innen, entweder als passive odtige akauf jeden Fall aber
als BdP Mitglieder!

Neben firmenneutraler Weiterbildung - denn Weilddngspflicht sollte fiir
alle Pharmaberater/innen eine selbstverstandliggflithtung sein - bieten
wir unseren Mitgliedern kostenlos Hinweise im Atbei und
Sozialversicherungsrecht. An Vergunstigungen flrtoAu- Kéaufe und
Haftpflicht — Versicherungen arbeiten wir auch. DadP stellt
Prafungsmitglieder in  den Prifungsausschissen deiK, | bietet
Zusammenarbeit mit den Industrie- und Arzte- sowjmthekerverbanden,
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verbandseigene Informationen, Fortbildungen undoghiitht gemeinsam und

speziell fir uns mit der FH Hannover die Weiterbild zum/zur Health —

Manager/in — Pharma, (HMP (unter diesem Logo ist die neue
Tatigkeitsbezeichnung bundespatentamtlich gesghiétaf3erdem arbeiten wir

an der von der FH Hannover zertifizierten, beputekteund evaluierten

Weiterbildung des AuRendienstes, analog der deteAkpotheker. Darauf

aufbauend einen akademischen Bachelor- und spéasstekbbschluss zu
erreichen, ist konzipiert und in der Vorbereitung.

Dem BdP - Vorstand gehoéren z. Zt. an:

Wolfgang Vogel (HME) Homberg (1. Vorsitzender/Vizeprasident UIADM)
Detlef Muller Wickede (Stv. Vorsitzender)

llona Marquardt (HMP) Miinchen (Vorstandsmitglied Finanzen)
Erhard Jorgens  (HM Remscheid (Vorstandsmitglied Kommunikation)

Kooptiertes Vorstandsmitglied z. Zt.
Karsten Kohler Gorlsdorf (Neue Bundeslander)

Hans-Joachim Goersch Offenau a. N.  (Ehrenvorsitzender)
Prof. Dr. Dr. Dr. hc. mult. Dieter Adam, Munch@threnprasident)

Alle Vorstandsmitglieder arbeiten ehrenamtlich usithd oder waren im
Pharma-Aul3endienst tatig. Es wirde uns freuen, &iehals BdP-Mitglied
begriRen zu konnen. Besonders eiad&tive Mitarbeit in unserer
Berufsvertretung begrtf3en wir. Fillen Sie bitte @arliegenden Aufnahme-
Antrag ausSprechen Sie auch jede/n Kollegen/in auf unserm&fferitlich bald

auch lhren Berufsverband an!

Pharmaberater/in im Wandel der Zeit heil3t:

- Mehr Qualitat statt Quantitat,
- sich starken Ausleseprozessen zu unterziehen,
- sich standig fortzubilden

heil3t aber auch:

- nicht zu resignieren sondern zu kdmpfen!

Nur ein starker Verband kann auch starke
Leistungen bringen!
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Nur ein starker Verband findet Gehor bei
den marktrelevanten Partnern!

Deshalb brauchen wir auch Sie!

Der/die Pharmaberater/in

Ein kommunikativer Beruf im

Aul3endienst der pharmazeutischdndtrie

Focus auf das Wesentliche, dabei bedeutet:

Faire Partnerschaft
Ist der SchlUssel zum Erfdlg
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Aufgaben des
Pharmaberaters

Die Aufgaben des Pharmaberaters sind im 2. Arzitigesetz (AMG) von

1976, (BGBL I, S. 2445, 2448), in Kraft getreten 86n01.1978, festgelegt.
Der/die Pharmaberater/in hat die Aufgabe, hauptheiuAngehdtrige von

Heilberufen aufzusuchen, um diese Uber ArzneimitteSinne der § 1 und 2,
Abs. 1 und 2 AMG fachlich zu informieren, sei esgoalich, telefonisch oder
durch Ubergabe von Fachinformationen (nach § 1MGA

Die Tatigkeit als Pharmaberater/in ist an Sachkaamgebunden. Welcher Per-
sonenkreis Uber die geforderte Sachkenntnis verfégelt der § 75, Abs. 1,
AMG. Dieser Paragraph ist auch die Basis fur digowtinung Uber die be-
rufliche Fortbildung zum ,gepriften Pharmarefeesrit vom Mai 1978
(BGBL 1, S. 600), novelliert zum 1. Juli 2007 (BGBL S 1192) Ein(e)
.geprufte(r) Pharmareferent(in)* besitzt die gefme Sachkenntnis. (Siehe
auch Extrakapitel).

Pflichten des/der
Pharmaberaters/in

Im § 76 des Gesetzes Uber den Verkehr mit Arznemit(AMG) sind die
Pflichten des/der Pharmaberaters/in definiert. Banaat er/sie Mitteilungen
von Angehdrigen der Heilberufe tGber Nebenwirkungédar sonstige erkannte
Risiken bei der Arzneimittelanwendung sofort sdheifi aufzuzeichnen und
seinem Arbeitgeber ebenfalls schriftich und unugizh mitzuteilen. Jede
irreflhrende Werbung ist eine strafbare Ordnungsgkeit und kann mit
Freiheitsstrafe bis zu 1 Jahr oder Geldstrafenzhi25.000 Euro geahndet
werden.

Soweit der/die Pharmaberater/in von pharmazeutis¢h@ternehmen beauf-
tragt wird, Fertigarzneimittel nach 8 43, Abs. 3sde. a. Gesetzes an
berechtigte Personen (Arzte, Zahnarzte, Tierar&esbildungsstatten fir
Heilberufe, nicht an Apotheker, Einzelhandler!) adpzben, hat er/sie tber die
Empfanger von Mustern, sowie UUber Art, Umfang, ekt der

Mustertibergabe schriftichen Nachweis durch Empghegtatigung

vorzulegen. Der/die Pharmaberater/in, nicht dasethiehmen, ist nachweis-

pflichtig! Gibt er/sie Muster im Auftrag seines @énbehmens ab, ist er/sie
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verpflichtet zur Einhaltung der gesetzlichen Vorgtén! Zuwiderhandlung ist
eine mit Geldbul3e belegte Ordnungswidrigkeit!

Verantwortungsbewusstes und integres Verhalten Slathussetzung, um
Vertrauen der Kunden und der Offentlichkeit zu blesea. Deshalb haben die
pharmazeutischen Unternehmen eigene Verhaltens¢bditinien flr gesetz-

mafiges und verantwortungsbewusstes Handeln) umash diundesweit gulti-

gen Verhaltenskodex erarbeitet, an die sich zueha#ich alle Mitarbei-

ter/innen per Unterschrift verpflichtet haben. Dastikorruptionsgesetz

(Verbot der aktiven und passiven Bestechung) dleakonische Strafen bei
Zuwiderhandlungen vor! Was ist noch Sponsoring, isaschon Bestechungs
-versuch? Die Mitarbeiter kbnnen und dirfen nurnd&chutz durch ihre
Unternehmen verlangen und erhalten, wenn sie siehgsan diese Spielregeln
halten! Im Zweifelsfall ist die dringende Empfehfudes BdP, sich Rat bei
Vorgesetzten, den Rechtsabteilungen der Unternehmder beim Berufs-

verband (BdP) einzuholen.

Kein(e) Mitarbeiter/in darf direkt oder indirekt inZusammenhang mit
seiner/ihrer beruflichen Arbeit weder bei einervBfperson noch einem
anderen Unternehmen oder Institution einen perddet Vorteil einfordern,
noch ihn anmahnen oder gewédhren. Es durfen stetsaahlich begrindete
und nachvollziehbare Kriterien zum Angebot und Aagtfihren.

Der faire Wettbewerb ohne jede Einschrankung uird 2ertragsgestaltungen
sind bekennendes Zeugnis fur einen solchen Kodek, adich von allen
anderen Partnern erwartet wird!

Allgemeines Uber den Beruf
des Pharmaberaters

Medizinische Forschung wird an den Universitateml um den Labors der
pharmazeutischen Industrie intensiv betrieben. @&hrichtungen haben ein
Ziel: Erkenntnisse und neue Arzneistoffe zu findem dem Heilberufler zu
helfen, seine Patienten wirksam von ihren Kranldme#u heilen oder sie in die
Lage zu versetzen, ihr Leiden besser zu ertraganfebhd werden neue
Arzneistoffe gefunden und entwickelt. Sie gehérean die Hand des
Fachmanns, des Heilberuflers, damit er besser]gegfoher und oft auch
risikoarmer und vertraglicher als vorher theramegann.
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Arzneimittel sind wie nur wenige andere industdelProdukte Ausdruck
standiger aktueller wissenschatftlicher und therapeher Erkenntnisse. Sie
unterliegen daher einem raschen AktualitatsverlbDsis hat zur Folge, dass
der/die Aufiendienstmitarbeiter/in in der pharmazeben Industrie, das
Gesetz nennt ihn/sie ,Pharmaberater/in®, seinemihvwissensstand standig
erweitern, ergdnzen und/oder korrigieren muss.

Die Arzneimittelindustrie hat als Forschungsstdtie die Arzneimittel die
ethische Pflicht, Gber die von ihr erforschtenwecitelten und produzierten
Therapeutika die praktizierenden Heilberufler obyek umfassend und
wahrhaftig zu unterrichten. Es ist aber nicht nagitim, sondern auch
zwingend notwendig, fur die kommerzielle Nutzung Aezneimittel Sorge zu
tragen, denn nur aus deren Verkauf kbnnen die Awmatielhersteller die
Mittel fir weitere Forschungsaufgaben erlosen.

Arzneimittel-Exporte sind seit Jahren Devisen- dadit Steuerbringer fur die
deutsche Volkswirtschaft, der Arzneimittel-Anterl den Gesamtausgaben der
deutschen gesetzlichen Krankenversicherung betidggi seit Jahren gerade
einmal um die 16% der Gesamtausgaben und verietit &uf Hersteller,
GrolRhandel, Apotheke und Staat (Steuern/volle MwBi¢ hoheren Kosten
fur neue innovative Arzneimittel missen aus denragrtschon langer am
Markt befindlicher Arzneimittel erwirtschaftet wemd, deren Preise aber
strengen restriktiven staatlichen Eingriffen unégén. Von einer Kosten-
explosion im Gesundheitswesen durch Arzneimittaehkalso keine Rede sein!

Alle pharmazeutischen Firmen, die Arzneimittel pro@ren und vertreiben,
unterhalten eine medizinisch-wissenschaftliche #otg und oft einen

wissenschaftlichen AulRendienst. Dieser medizinsidsenschaftliche Aul3en-
dienst darf nur von Pharmaberatern/innen ausgeiéntiem. Die Berufsaus-
tbung wird angemessen honoriert und ist in seireleBtung fur die Pharma-
Industrie unumstritten und unverzichtbar. Vor denmtetgrund der an-
haltenden Finanzprobleme der Gesetzlichen Kranksiobeerung infolge von:

» demographischem Faktor (die Bevolkerung wird imétlear, sie lebt langer)
» hoher Arbeitslosigkeit (und dadurch mangelnderirBgseinnahmen)
 sozialem Verschiebebahnhof (Bezahlung von kassemwfen Leistungen)

wird der Beruf des/der Pharmaberaters/in leider a@wbs Sicht der
Krankenkassen und Teilen der Gesetzgebung disterti@eruf, der zum
Umdenken sowie beruflicher Weiterqualifikation zgtin

Offentlich kritischen Fragen wie
* |st der Aufwand fur Pharmaberater/innen bei dergehden Kosten im
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Gesundheitswesen heute noch gerechtfertigt?

» Hat der Arzt oder Apotheker / Nutzen davon, wentéglich
Pharmaberater/innen empfangt und seine knappe&atir aufwendet?

» Wird stets wahrheitsgemal} informiert und deckeh Biotschaft des/der
Pharmaberaters/in und Kundenbedurfnisse?

mussen sich die Pharmaberater/innen stellen. Esdewerdaher neue
gesundheitspolitische Aufgaben im Beratungsumfedesh WHeilberufler und
Patient hinzukommen. Auch Key-account-Manager wemgiefragter werden,
sei es als Angestellte oder selbstandige Pharnrachiser.

Der/die Pharmaberater/in der Zukunft wird es imnegi/ihrem beruflichen
Umfeld mit sehr unterschiedlichen Personengrupperniun bekommen. So
treten neben Arzte und Apotheker in Klinik und Rsaals Gesprachspartner
zukinftig Patienten, Reprasentanten von Krankesé@ Medien oder aber
auch Manager von integrierten Versorgungssysteimse werden zwangs-
l&ufig an die Arzneimittelhersteller und ihre Veuksreprasentanten/innen sehr
verschiedene Anspriiche stellen. Denn knapper wded®essourcen missen
mit der Notwendigkeit einer qualitativ hochwertig®marmakotherapie und
ihrer Erklarungsbediirftigkeit in Ubereinstimmundgeeht werden.

Uber die gesetzlich definierten Informationspflehtzu Produkten fur Arzte
und Apotheker hinaus werden Pharmaberater/innentndtg auch
Beratungsaufgaben im Hinblick auf ein effizienteaxts/Klinik Qualitats- und
Kostenmanagement (bernehmen oder aber in Kooperatib den Arzten
auch Patientenschulungen durchfihren. Der/die Pilagrater/in wandelt sich
so vom reinen Produktberater zum/zur kompetent@dukt-, Kosten- und
Kooperationsmanager/in und damit dann auch zunddéagquaten Gespréachs -
partner/in fir die Kunden in Arzte- und Apothekéraft sowie den anderen
Akteuren im Gesundheitswesen.

Diesen Aufgaben gerecht werden zu kénnen, bedanbker Flexibilitat und
Bereitschaft auf dem Sektor Wissen und permanéfiaterbildung. Nur wer
das erkennt und bereit ist, sich daran zu oriegrtiewird auch in der Zukunft
der/die erfolgreiche Mittler/inzwischen pharmazeutischer Industrie und den
Heilberuflern sein und bleiben! Denken Sie bittetstdaran, der Markt
wandelt sich vom anbieter- zum gesetzlich verldnatmrientierten Markt!

Personlichkeitsmerkmale fur den/die
Pharmaberater/in
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= Sympathischer Gesamteindruck und aktive Kontakdfigkeit

= zielorientierte Gesprachsfluhrung u. sprachlichiée@nzierungsvermdgen
= Offene Zugewandtheit und nonverbales Ausdruckvgeno

= Kreativitat, Ideenreichtum und Blick fur das Wettiehe

= Schnelle Auffassungsgabe, Lernbereitschaft undusrmogen

= Erkennen 6konomischer Zusammenhange und Chancen

= Einflhlungsvermdgen in Situationen und Personen

= Belastbarkeit in Uberraschenden Situationen uscheaUmsetzung
= Uberzeugungskraft, Durchsetzungs- und Leistundgswil

= Fahigkeit zur Konfliktbewaltigung und Selbstkorliedoei Konflikten
= ldentifikationsbereitschaft mit dem Unternehmen

= Fahigkeit, personliche Konzeptionen zu entwickeln

= vorausschauendes Denken praktizieren

= Teamwork wollen und kénnen

= Bereitschaft zur fortlaufenden Selbstkontrolle

= Ldsungen flur erkannte eigene Defizite bei sichgeduchen

(Quelle: BPI, Der Pharmaberater)

Durchsetzungs -und Leistungswille......
Kreativitat und Ideenreichtum.....
Selbstkontrolle in schwierigen Situationen...
Uberzeugungskratft.....
Blick fur das Wesentliche......
Das sind die Erfolgsgarantgir den

kommunikativen Berufeslder Pharmaberater/In
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Hinzu kommen Erwartungen des/der
Pharmaberaters/in an sich selbst

» Ist mein Hintergrundwissen auf dem neuesten Stand?

» Sind mir die wichtigsten fachpolitischen Themen inskussionen
gegenwartig?

» Kann ich im Produkt-Wettbewerb Uberzeugend fur meigenen
Produkte argumentieren?

» Analysiere ich regionale Marktdaten selbstkritisiciul ziehe ich aus den
Ergebnissen brauchbare Schlussfolgerungen fir salidst?

» Sehe ich standige berufsbezogene Fort- und Wdderlyg als
selbstverstandliche Pflicht an?

» Untersuche ich die Effizienz der eigenen Arbeibstritisch und ziehe
ich aus dem Resultat geeignete Konsequenzen?

» Weild ich, ob ich personlich von meinen Gespréachspar, Kunden
akzeptiert werde?

Grunderwartungen des Kunden
an Gesprache mit Pharmaberatern

1. Bezlglich der Person
2. Bezuglich des Informationsangebotes
3. Bezuglich des Gesprachsverlaufes

Zu l.

» Sympathisches Auftreten und Verhalten
» Gutes medizinisches Hintergrundwissen, Fach- un@l®mverstandnis
> Selbstbewusste, sympathisch tberzeugende Perddeaitich

Zu 2.

> Rascher Uberblick tiber das aktuelle Praparatepmugra
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» Schnelle, praxisbezogene, bedarfsorientierte |ndtion
» Prazise und praktische Produktkosten- und Nutzéysama
» Grundkenntnisse des gesundheitspolitischen Umfeldes

Zu 3.

» Sympathiegewinnender Rahmen

» Anregender, abwechselnder Dialog, kein Monolog
» Optimale Nutzung der knappen Gesprachszeit

» Bereitschaft auch zur Kiritik, keine Arroganz

Fachwissen, daraus resultierende Kompetenz, guteSihiingsvermogen,
keine Unterwidrfigkeit, aber auch keine Arroganz uier Ausbau guter
zwischenmenschlicher Beziehungen zwischen Kunde Rimatmaberater ist
eine conditio sine qua non.

Erkennen Sie diese Charaktereigenschaften, Gruadssetzungen in sich und
haben Spal? an dieser Arbeit? Dann kommen Sie zu uns

werden Sie Pharmaberater/in!
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Mit welchen Kunden hat es
der/die Pharmaberater/in zu tun?

Der/die Pharmaberater/in, der/die sich in einertpgxexis, Apotheke und
Geschaftsstelle anderer marktrelevanter Kunden indief, muss sich
situationsgerecht verhalten und daher akzeptiedass sein/inr Kunde nicht
immer oder nur wenig Zeit haben kann. Dabei gibp&sse Unterschiede in
Bezug auf die Einstellung bzw. Erwartung der KundenKlinik, Praxis,
Apotheke, Netzwerk, berufsbezogenen Kundenorgaomsat etc. zu:

o Arzneimittelproduktpalette

0 Zusatzangebote zum Arzneimittel

o mehr medizinisch objektiv oder subjektiv Patieersicherten bezogene
Betrachtungsweise

Auch weiterhin gilt es:
Zehn Grundsatzfragen bedenken

Mit nur Klinisch ergebnisbezogenen Aussagen konwem ,geistigen
Abschalten” Uber hoflichen Widerspruch bis zu Sankas und offener
Aggression alle Verhaltensweisen beim Kunden prevbwerden.

Mit welchen Problemen kampft der Kunde in seinemeidd?

Welche Losungswege stehen ihm dabei zur Verfiugung?

Welchen Stellenwert hat die Pharmakotherapie délreihn / seine

Kunden?

Welche Informationen helfen bei seiner Probleml@sun

Welche Arznei- oder relevante Informationen sindkeam / wirt-

schatftlich / notwendig?

6. Wie werden Informationen wirksam / knapp, alsozeit vermittelt?

7. Wie sind auf Therapiegrenzen (Nebenwirkungen) haeasen, ohne
unberechtigtes Misstrauen aufzubauen?

8. Wie unterstitze ich legal Fortbildungsbedarf?

9. Wie sind Fortbildungsergebnisse in Verhaltensanweumzusetzen?

10Wie verbessert man mit dem eigenen Angebot die Gange der

Gesprachspartner mit deren eigenen Kunden?

wn e

oA
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Diese Fragen sind stets im Hinblick auf die grutas# unterschiedlichen
Tatigkeitsfelder in Klinik, niedergelassener Praxi8potheke, Arbeits-
bereichen weiterer gesundheitsmarktrelevanter Kungsv. zu beantworten.
Mal ist mehr Breitenorientierung, mal mehr Tiefe atail mit umfassender
Hintergrundinformation gefragt.

Gibt es Alternativen zum/zur
Pharmaberater/in?

Kritik am Aufwand der pharmazeutischen Unternehnamgflr ihren
Aul3endienst muss zur Frage fihren: Gibt es Alter@a?

Niemand zweifelt an der Notwendigkeit der ausfigmdin und wissenschatft -
lichen Information. Arzneimittel sind auf3erordecttli héchst ,erklarungs-
bedurftig®, und wer kann das wohl besser leisten gdr Hersteller? Aber
braucht er dazu unbedingt Pharmaberater/innen? dashiteute nicht auch auf
schriftichem, elektronischem oder sonst kommurmnkatidiovisuellem Wege?

Eine Antwort kann nur lauten:

Technisch:la, SinnvollNein

Fur den/die Pharmaberater/in sprechen folgendedertin

- Gewollte Festschreibung im AMG

- direkter Dialog mit direkter Beantwortung von Frage

- Zeit- und Geldersparnis fur den Kunden

- Gegenseitige direkte schnelle Kommunikation

- Schnelle Umsetzung von Konsequenzen aus dem Dialog

- Gesetzliche Vorschriften (Gber z.B. Umgang mit tnfationen zu
Nebenwirkungen) werden schneller und konsequerfid@ite

- Der Hersteller hat die Arzneimittel erforscht, ervelt, geprift,
zugelassen bekommen und produziert, er verflgt déagmnow-
how im In- und Ausland und die daraus resultiereadahrung

Ein oft angedachtes ,unabhangiges” , (obwohl stdafesteuertes), Zentralin-
stitut kann die notwendige umfassende Anwendenmnédion niemals so
schnell flachendeckend sicherstellen. Alle Inforovan kamen mit Zeitver-

zGgerung aus zweiter, u. U. falsch interpretierttand oder von oft selbster-
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nannten sogenannten Arzneimittelexperten. Die Amluag liefe stets dem
Wissensstand hinterher. Es widersprache dem Prderip/erantwortung von
Herstellern und freier Marktwirtschaft. Konkurreftzdert Forschung und Ent-
wicklung, deren Kosten allerdings erwirtschaftb@insind bleiben missen!

AulRRendienstmitarbeiter/innen bleiben daher auchGaesundheitswesedie
wichtige Kommunikationsbrickezwischen Herstellern und Anwendern sowie
den sonstigen Akteuren. Diese zwar Ende der siebd@hre keineswegs neue,
aber in ihrer Bedeutung bis dahin sicher untergthafatsache flihrte dazu,
dass durch eine berufliche Fortbildungsmalnahme&daifikation zum/zur
gepriften Pharmareferent/in erworben werden konnte.

Da natdrlich jede(r) der AuRendienstmitarbeiteréimrein verstandliches und
groRes Interesse daran hatte, dass die taglicheitAricht nur staatlich
fundamentiert wurde, sondern damit auch in der #Aftkgesichert und
anerkannt wird, wurde vom Auf3endienst der

BERUFSVERBAND DER
PHARMABERATER E. V.,
DEUTSCHLAND

in Minchen gegriindet und spéater in Worms ins Veremjister eingetragen. In
ihm sind in Klinik und/oder niedergelassenem Bdraind Apotheken tatige
Auf3endienstmitarbeiter/innen sowie Fordermitgliedasammengeschlossen.
Der Verein war genau wie die anderen Institutionddeutscher Industrie- und
Handelskammertag, Bundesvereinigung der Deutschieeaitgeber, Deutscher
Gewerkschaftsbund, Deutsche AngestelltengewerkiscBahdesverband der
pharmazeutischen Industrie, Arbeitsring der Arlebigyverbande der
Deutschen Chemischen Industrie, Industriegewerkiscliapier-Chemie-
Keramik, Bundesarztekammer, BundesapothekerkammeQberste
Gesundheits- und Veterindrbehtérden der Lander m Pharmareferenten-
Entwurf maf3geblich beteiligt.

Der/die ,,Geprufte(r) Pharmareferent/in*

Die FortbildungsmalRnahme zum/zur ,geprifte(r) rRizseferent/in® st
geregelt einerseits in der Verordnungsermachtigufharmareferenten
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Verordnung 8 1 und 2, vom 02.05.1978, BGBL. |, @ & zur Berufsausitbung
nach 8 75, Abs. 3 AMG vom 02.05.1978, novelliertmzwuli 2007,
andererseits durch die Verordnung zur Anerkennumgy dotwendigen
Sachkenntnis als Pharmaberater/in (Sachkenntniorfeung 8 1, vom
05.05.1978, BGBL. I, S. 606 ).

Die beiden Verordnungen beinhalten, dass im Aul@msdider pharmazeu-
tischen Industrie neben Human-, Dental- und Vedemedizinern,

Apothekern, Biologen, Chemikern und deren Assidienffe auch

Mitarbeiter/innen mit anderer abgeschlossener Bqudlifikation tatig

werden durfen und dass hierzu auch der(die) ,gegrifPharmareferent(in)“
zu rechnen ist und die erforderliche Sachkenntiis die Tatigkeit als

Pharmaberater/in im Sinne des AMG besitzt. Gemafd Aaschlussvertrag
erfullen auch Pharmazie- und Veterinaringenieurges@pothekenassistenten
aus der ehemaligen DDR den gesetzlich gefordertespiich. Weitere
Zulassungskriterien zum Fortbildungsgang siehe peatbendes Kapitel in
dieser Broschure.

Was unter beruflicher Fortbildung im Sinne des Basmildungsgesetzes
(BBiG) zu verstehen ist, wird in 8 1, Abs. 3 BBi@sagt, erganzt durch § 53,
Abs. 1 und 2 vom 23. Marz 2005 (BGBL 1 S. 931). Bbsatz 1 wurde dann
durch Artikel 232 Nr. 3a der Verordnung vom 31. Gidr 2006 (BGBL 1 S.
2407) geandert. Danach soll es die berufliche Hddabg ermdglichen, die
beruflichen Kenntnisse und Fertigkeiten zu erhalten erweitern, der
technischen Entwicklung anzupassen oder DberuflicHzuateigen. Die
berufliche Fortbildung baut also auf bereits vodemre berufliche Kenntnisse
und Fertigkeiten auf. Diese kdnnen entweder duncd Berufsausbildung und
Berufspraxis oder auch allein durch eine angemesBenufspraxis erworben
werden.

Die neue Bildungsmal3nahme zur Heranbildung von rRéwaferenten wurde
als MalRnahme der beruflichen Fortbildung konzipiexd geregelt. Es handelt
sich um eine aul3erschulische Bildungsmalinahche, eindeutig der
Aufstiegsfortbildung zuzurechnen issie wurde zum 1. Juli 2007 novelliert,
die Ausbildung und Prifung noch starker qualitagsdrert, der BdP war aktiv
mit im Boot und erhielt hierflr eine offizielle Badkung.

Diese neue BildungsmalRnahme entspricht den Anfondgen an
berufsqualifizierende Bildungsgange im Tertiaren Bmch auf3erhalb der
Hochschulen, wie sie durch die Bund-Lander-Kommission fur Bilgs-
planung und Forschungsférderung im Stufenplan zaw8Bmunkten der
beruflichen Bildung von 1975 festgelegt wurden. Biundidee dieses
Stufenplanes geht dahin, das Bildungssystem soubasen, dass auch
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aulRerhalb der gymnasialen und hochschulischen miglyainge attraktive
Bildungsangebote bestehen.

Der/die Bundesminister/in fur Bildung und Forschuggelt seit Novellierung

zum 01. Juli 2007 im Einvernehmen mit dem/der aditgen Fachminister/in
fur Gesundheit und Wirtschaft/Technologie nach Aohg des Hauptaus-
schusses des Bundesinstituts fir Berufsbildung Idielte und Ziele der
beruflichen Fortbildung, die Zulassungsvoraussejean das Prufungsverfah-
ren sowie die Bezeichnung des Abschlusses. BehmefliEortbildung soll

demnach berufliche Kenntnisse und Fahigkeiten dktiftigen Entwicklung

anpassen und ggf. berufliche Aufstiegschancen dich@&g.

Diese Fortbildung setzt auf bereits vorhandeneigtaiten, erweitert sie und
ermdoglicht damit die Austbung der Téatigkeit von fmaberatern/innen, was
keine Berufsbezeichnung, sondern eine Tatigkentattarisiert.

Diese Bildungsangebote sollen es insbesondere dendualen System
(betrieblich und berufsschulisch) Ausgebildeten aGghechen, auch ohne ein
Hochschulstudium gehobene und héhere Berufspositiemzunehmen.

Durch diese Art von BildungsmalRnahmen soll also llaker sehr einseitig
ausgerichtete Bildungssystem gedffnet und gleitlozeein Beitrag zur
Gleichwertigkeit der beruflichen Bildung geleistetrden.

Fur die Prafungsdurchfihrung sind die Industrie-d uHandelskammern
zustandig, unabhangig davon, ob die berufliche bdiing in geeigneten
Ausbildungsstatten der pharmazeutischen Industtex o aul3erbetrieblichen
Ausbildungsstatten absolviert wurde.

Die Anmeldung zur Prifung erfolgt bei derjenigennitaer, in deren Bezirk
der/die Prufungsbewerber/in

- an der Fortbildungsmalinahme im Direktunterrichihédim

- seinen/inren Beschaftigungsort oder

- seinen/inren Wohnsitz
hat.. Das Prufungsgremium setzt sich zusammen ansBeauftragten der

Arbeitgeber und Arbeitnehmer in gleicher Zahl sowgndestens einem
Lehrer von Fortbhildungseinrichtungen. Die Arbeitmmehvertreter sind
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vornehmlich bereits im pharmazeutischen Auf3enditgiigje Kollegen/innen.
Sie zu stellen ist vornehmliche Pflicht des Berafd®andes (BdP).

Alle Prufungsmitglieder und ihre Stellvertreter den von der IHK fir jeweils
funf Jahre berufen. Das Prufungsverfahren selgeltr die Prifungsordnung
nach 8§ 41 und 46, BbiG von 1969, zuletzt ge&ndert25. Marz 1998
(BGBL. 1 S. 596, 606) auf der Grundlage der Rioh des

Bundesausschusses vom 20. Marz 2000 und hat zunfedeustellen, ob der
Prufungsteilnehmer die erforderlichen Kenntnisstigkeiten und Erfahrung
fur die Aufgabe des Pharmaberaters besitzt bzvsicieerworben hat.

Zulassungskriterien

Die Fortbildung zum/zur ,Geprufte(r) Pharmareféf@fi ist ein sehr an-

spruchsvoller Bildungsgang, auch fur Abiturienten.erfordert hohe ethische
Verantwortungsbereitschaft und als Voraussetzungrneauf das Hochschul -
studium vorbereitenden Schulabschluss, eine ablpsselme Berufsausbildung
in einem naturwissenschaftlichen, medizinischen r od@ufmannischen
Bereich und mindestens einjahrige Berufspraxis, isolwei mittlerem

Bildungsabschluss erfolgreichen Lehrabschluss umddestens dreijdhrige
Berufspraxis in einer Tatigkeit, die der berufliohéortbildung zum/zur
,Gepruften Pharmareferen/in® dienlich war.

Liegen diese Voraussetzungen nicht vor, so kann Eartbildungsgang auch
zugelassen werden, wenn mittels Zeugnissen glaugbafacht werden kann,
Kenntnisse zu haben, die eine Zulassung zum Fadutlgisgang rechtfertigen.

Es bewerben sich viele Menschen aus akademischeifeBéhierzu.
Folgende Berufsgruppen wurden bisher zugelassen:

- abgebrochene Studiengdnger (meist mit Vorexamen)Medizin,
Pharmazie, Biologie, Chemie, Psychologie, Theologie

- naturwissenschatftliche Assistenten mit fachtbefgmden Kenntnissen
in Chemie, Physik, Informatik, Datenverarbeitung

- Apothekerassistenten und Apothekerhelfer/Innen

- Biologie-, Chemie- und Physiklaboranten

- Arzt-, Zahnarzt-, Tierarzthelferinnen

- Krankenschwestern, Krankenpfleger und Sanitater

- Physiotherapeuten, Ergotherapeuten, Logopaden

- Okotrophologen und Diatassistenten

- Drogisten
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- Lehramtskandidaten der naturwissenschaftlichen, fdmrshalts- und
erndhrungstechnischen Bereiche sowie des Gesusabkse#ns
- BUro-, Industrie-, GrofBhandels- und AufRRenhandel&ate im
chemisch, pharmazeutisch oder diagnostischen Sektor
- (Diplom) Volks- und Betriebswirte
Die Liste ist nicht abgeschlossen und kann u. We#ert werden.

Der Fortbildungsgang
,2gepruft(e)r Pharmareferent/in“

Es handelt sich, wie bereits mehrfach erwahnt, vmanesehr anspruchsvollen
Fortbildungsgang, der ca. 1.000 UnterrichtssturadeiRegelzahl hat und z. Zt.
folgende Unterteilung in 4 Qualifikationsbereicharihaltet:

I. Naturwissenschaftliche und medizinische Griamiknisse
(Chemie und Physik, Biologie, Biochemie, Amate/Physiologie)

[I. Pharmakologie, Pharmakotherapie und Krankhiitsb

1 .Wirkstoffgruppen mit Anwendung und pharmakasche
Eigenschaften sowie Anwendungsformen

2. Krankheitsbilder mit Ursachen und pathopdiggischen Vorgangen

3. Krankheitsbilder und Verknipfung mit Arzméiteltherapien. Hierzu
gehoren:
a. Allgemeine Pharmakologie
b. Pharmazie und pharmazeutische Techmolog
c. Allgemeine Pathologie
d. Pharmakoprofile und Pharmakotherapidigér Krankheiten

[Il. Arzneimittelrecht, Gesundheitsmanagement ydkionomie
(Behandlung von Rechtsvorschriften. Hiemké&n geprift werden:
1. Deutsches Arzneimittelrecht
2. Europdisches Arzneimittelrecht
3. Heilmittelwerbung
4. Gesundheitsmanagement und —6konomie

V. Kommunikation, Pharmamarkt, Pharmamarketing
(Befahigung zum Fuhren von Beratungsgesiad Hierzu gehdoren:
1. Kommunikation(Psychologie, PrasentdMwoderation,
Zeitmanagement)
2. Pharmamarkt ( Marktdaten, Akteure, Maekhalten, Wettbewerb)
3. Pharmamarketing (Instrumente und Mameg)
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Die Priufung erfolgt in schriftlicher Form fur diekte. 1-3, fur den Pkt 4
mindlich im Rahmen eines Fachgespréches, sie tdeae®0 Minuten fur
Qualifikationsbereich 1, fir den Bereich 2 ca. Mifiuten und den Bereich 3
ca. 90 Minuten. Fur den Bereich 4 wird nur zugedassver in den Bereichen
1-3 zumindest ausreichende Leistungen erbrachtDes.Fachgesprach sollte
mit 30 mindtiger Vorbereitung ca. weitere 30 Mimutkauern und sich auf die
Inhalte der Bereiche 1-3 beziehen.

Eine nicht bestandene Prifung kann in den nichteasend erbrachten
Leistungen zweimal wiederholt werden, eine mumdli€rganzungsprifung
bei einer mangelhaften Leistung in den Bereich@nigt-moglich. Mehr als 1x
mangelhaft schliel3t Erganzungsprifung aus. Duresedgesetzlichen Rege-
lungen wurde der Tatsache abgeholfen, dass es imnegler als Mangel
empfunden werden musste, keine verbindlichen Stdedau haben, an denen
man die erforderlichen Qualifikationen / Fertigk@tvon Aul3endienstmitar -
beitern pharmazeutischer Unternehmen messen konnte.

Wenn in den letzten 5 Jahren vor der Prifung adédugistungen an anderen
Bildungseinrichtungen erbracht wurden, konnen dies¢ Antrag u. U.
angerechnet werden.

Zu den Vorarbeiten leistete der BdP damals beinteBraurf wie heute bei
der Novellierung erhebliche Beitrdge und besondach der heutige

Ehrenprasident

Prof. Dr. med., Dr. rer. nat., Dr. h.c. mult. Diete& Adam,
Munchen.

Die Verordnung trat zum 1. Juli 2007 in Kraft.

Die Wichtigkeit des pharmazeutischen Auf3endiensteslurch die diversen
Gesetze hinreichend dokumentiert. Seine Bedeutwngwahren, ihn an
geanderte Rahmenbedingungen zu adaptieren und digliedler in
berufspolitisch wichtigen Fragen zu vertreteny@inehmliche

Aufgabe desBerufsverbandes der
Pharmaberater e.V., Deutschland, Worms.

Es wurde bereits darauf verwiesen, dass im Zugen&esundheitswesen
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permanent vorhandenen Finanzprobleme seitens desetZ8ebers, der
Krankenkassen sowie der Arzteschaft intensiv Ubmsgarmoglichkeiten
nachgedacht wird. Der BerufsstaRdarmaberater/indarf dabei nicht auf dem

Kostenaltar geopfert werder ist und bleibt unverzichtbar!

Das auch in Zukunft massiv zu vertreten, braucht eesen starken
Berufsverband mit sehr vielen Mitgliedern. Nur emahlenmallig starker
Verband hat politisches Gewicht, findet Gehor bem &/erantwortlichen und
kann sich somit im Gesundheitswesen durchsetzerkaBs nicht sein, dass
eine kleine Gruppe von engagierten, ehrenamtlitigeid und dabei ihren
Beruf voll austibenden Kolleginnen und Kollegen sielhmanent einsetzt und
mehr als ihre freiwillig Ubernommenen Verpflichtemy gegenliber dem
Verband und damit dem Berufsstand erfullt, wahreled Groldteil der im
Beruf stehenden Pharmaberater/innen wenig odehébpt keine Gedanken
verschwendet an die Zukunftsperspektiven bzw. éigitBstandswahrung!

Die Satzung des eingetragenen Vereins sagt aus, diasVerband partei-
politisch und gewerkschaftsunabhangig, sowie fimneerral ist. Er steht somit
allen AuflRendienstmitarbeitern und -innen aller ptaeutischen Unterneh-
men und Fordermitgliedern offen. Speziell widmehsiler Verband folgenden
Aufgaben:

¢ Erhaltung des Berufsstandes

« Berufliche, gesellschaftiche und soziale Foérderung des
Berufsstandes der Pharmaberater sowie Schaffung derdazu
notwendigen Aus- und Weiterbildungsmdglichkeiten

Mitgliedschatft in den Prifungsausschissen bei deeyveiligen IHK
Beratung seiner Mitglieder in Berufsangelegenheiten

Beratung seiner Mitglieder in arbeits- und steuerrehtlichen Fragen
Mithilfe bei Beschaffung kostengunstiger Privat-Kfz (in
Vorbereitung)

Mitgliederinterne gesellschaftliche Veranstaltungen
Podiumsdiskussionen

Informationen fur seine Mitglieder

Offentlichkeitsarbeit

Standige Gesprachskontakte mit den marktrelevanteartnern
Mitgliedschaft in der UIADM (Internationale Dachorg anisation)
Marktanalysen

O/
0‘0

3

*%

3

*%

K/
0‘0

R/
0‘0

3

*

3

*

3

*

3

*

3

*

/7
0’0

Der Verband (BdP) hat seinen Sitz in Worms, istrbeortigen Registergericht
eingetragen, beim deutschen Bundestag als Bertistterg akkreditiert und
hat die Geschaftsstelle in Homberg. Er wird voneeinfinfkopfigen Vor-

stand ehrenamtlich geftihrt, der von seinem WisgaBenterstitzt wird.
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Der Vorstand ist dabei stindig darum bemiiht, enge Kontakte zu den
heilberuflichen Standesorganisationen, den Industrieverbinden sowie anderen
Partnern im Gesundheitswesen zu halten, des weiteren in Offentlichen
Diskussionsveranstaltungen und durch Veroffentlichungen fiir den Beruf
PharmaberaterIn mit seinen spezifischen Aufgaben vor allem bei der
Legislative zu werben.

Wer im pharmazeutischen AufBlendienst durch permanente Weiterbildung
qualifiziert ist und in Zukunft bleibt, der wird stets ein kompetenter und gern
gesehener Gespriachspartner fiir bisherige und zukiinftig weitere Kundenkreise
sein.

Weitere Ziele des BdP

1. Gesundheitsmanagement fiir Pharmaberater
(HMP® - Health Manager Pharma) und BA-Abschluss

Deshalb forderte der BAP in Anpassung an das verdnderte Anforderungsprofil
ein berufserweiterndes weiterbildendes Zusatzstudium speziell fiir den Phar-
ma-AuBlendienst, das mit der Einrichtung fiir Weiterbildung und Technologie-
transfer (WT) der Fachhochschule Hannover bereits zum 8. Mal umgesetzt
wird, das 9. Studienjahr ist schon in Vorbereitung .

Diese iiber 2 Semester mit insgesamt ca. 460 Stunden berufsbegleitend
laufende Weiterbildung ermoglicht den Erwerb des Zertifikates ,,Health-
Manager-Pharma*“ (HMP®) der WT der FH Hannover, das unter diesem
Logo bundespatentamtlich geschiitzt ist.

Lehrinhalte sind:

Grundlagen des Qualititsmanagements — Projektmanagement —

Personalmanagement — Prozessstrukturen in der Arztpraxis — Verbale und
technische Kommunikation — Knigge for Business — Marketing in Klinik und
Praxis — Aktuelle gesundheitspolitische Gesetzgebung — Medizinrecht fiir

Pharmareferenten - Umgang mit &rztlichen Regressverfahren —
Apothekenfibel — Grundlagen der BwL — Spezielle BwL fiir die Arztpraxis —
Sozialversicherungssysteme  —  Gesundheitsstatisttk —  Europdische

Gesundheitssysteme und Grundkenntnisse in Public-Health.
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Der 9. Kurs startete zum September 2010, Zulassungssaussetzungen hierfiir
war wie immer der IHK-Abschluss ,,Gepriifte(r) Pharmareferent/in* oder die
Vorbedingungen zur Berufsausiibung als Pharmaberater/in 1t. AMG. Die
Kosten (BdP - Mitglieder erhalten selbstverstidndlich einen Nachlass!) werden
vom Lehrgangsteilnehmer oder seinem Unternehmen ganz oder teilweise
getragen und sind It. Grundsatzurteil des Bundesfinanzhofes (AZ: BFH 2002,
VIR 137/01 oder BFH 2002, VIR 120/01) steuerlich voll absetzbar fiir jeden,
der umgeschult wird oder erstmalig ein berufsbegleitendes Hochschulstudium
absolviert. Der BFH will mit dem Steuerurteil den tief greifenden Veridnder-
ungen auf dem Arbeitsmarkt, im Berufsleben und dem Bildungswesen Rech -
nung tragen und erfiillt hiermit eine langjihrige Forderung u.a. auch des BdP.

2. Akademischer Abschluss nach dem HMP? zum BA
und MBA

Am Verfahren, dafiir nach Erarbeitung einiger weiterer (kostenpflichtiger)
Semester im zweiten Schritt einen Bachelor (BA)-Abschluss zuerkannt zu
bekommen, wird intensiv gearbeitet und ist in fortgeschrittener Vorbereitung.

Ein Fernziel des Verbandes bleibt, in einem nidchsten Schritt, auf dem
HMP®/BA aufbauend, berufsbegleitend mit Priisenztagen sowie einer Master-
arbeit und entsprechenden Priifungen einen Studiengang mit Masterabschluss
einzurichten. Es wird sicher Sonderkonditionen fiir BdP-Mitglieder geben!
Voraussetzung hierfiir werden die rechtlichen Vorschriften sein.

3. ,,Giitesiegel “ fiir den pharmazeutischen AuBlendienst

Da die Qualitdtssicherung im Gesundheitswesen einen zu Recht immer
hoheren Stellenwert einnimmt und alle im Gesundheitswesen Tatigen in
Kammern oder Verbidnden organisiert sind, verfolgt auch der BAP das Ziel, die
im AufBendienst der pharmazeutischen Industrie titigen Damen und Herren
zusammenzuschlieBen.

Dabei geht es ganz klar nicht um einen Gegenpart zu Arbeitgebern oder Ge-
werkschaften, es geht darum, iiber eine Aufsichtsmoglichkeit Einfluss auf die
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sorgfaltige Fort- und Weiterbildungowie die gesetzlichen Zwéange zu bekom-
men, was letztendlich die Qualitat und damit dieesplatze sichern hilft. Lt.
Gesundheitsministerkonferenz von 1999 sollten 852alle Einrichtungen
des Gesundheitswesens verpflichtende Qualitatsreamag-Systeme
einfihren. Der Berufsstand der Pharmaberater hat das fur siamcht
ignorieren konnen und wollen!

4. Zertifizierte Weiterbildung

Deshalb startet ab schnellstméglichem Zeitpunkt in Afastiung mit der
Bundesarztekammer und interessierten pharmazeetidghternenmersowie
der FH Hannover ein Projekt der bepunkteten, seitsr FH zertifizierten
Weiterbildung (analog dem der Bundesarztekammery®&ehen fir dieses
.,Gutesiegel* sind permanente fortlaufende Weitellmlgen  mit
Ausweispflicht fir die Pharmaberater, wie es z.irBSpanien und Portugal
schon gehandhabt wird. Fiir HVIEr wurde der Ausweis in 11/06 eingefiihrt.

Um diese grolR3en Ziele zu erreichen bzw. zu waHhredarf es eines starken
Berufsverbandes und Abbaus ideologischer Ressemtmdede(r) Pharma-
berater/in in der Bundesrepublik Deutschland msssle selbstverstandliche

Verpflichtung, als beruflicheMuss ansehen, Mitglied seines/ihres Berufsver-
bandes zu sein. Es darf keine Frage des dafinvaestierenden, aul3erdem nur
minimalen und steuerlich voll absetzbaren, Geldlggts in Form des
Mitgliedsbeitrages sein, sondern es muss die selistéindliche Bereitschaft
in jedem(r) Pharmaberater/in stecken, sich seiimeem Berufsverband
anzuschliel3en. Die Zugehdrigkeit soll auch nacreawd&utlich sichtbar durch
die entsprechende Plakette oder Aufkleber am Kkudentiert werden!

Dieser Appell geht an alle Damen und Herren, die gharmazeutische
Unternehmungen im Aul3endienst tatig sind oder wendellen, egal ob in
Klinik oder Praxis, egal ob fur forschende oderagesth verkaufende Firmen!
Kommen Sie in Ihren Berufsverband und werden Siglid im

BERUFSVERBAND DER
PHARMABERATER E.V.
DEUTSCHLAND  (BdP)
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Nur ein zahlenmaRig starker Berufsverband kann deerlegungen, wegen
chronischen Geldmangels im Sozialversicherungstiereitiber alle
Kostenfaktoren, auch den pharmazeutischen Aul3estdiekritisch zu
diskutieren, entgegenhalten! Das wird noch aufela@me Aufgabe des BdP
sein. Deswegen braucht der Verband

Jed(e)n Pharmaberater/in
Jetzt! Morgen! Ubermorgen!
Immer! Alle Pharmaberater/innen!

und die Unterstitzung der Industrie, unserer Adgadier, durch Fordermit -
gliedschaften nach Selbsteinschatzung.

Der Berufsverband der Pharmaberater e.V., Deutsdhl@BdP), Worms, ist

Mitglied der UIADM (Union Internationale des Assations de Delegués
Medicaux), der internationalen Berufsvereinigung earmaberater/innen, er
hat dort eine dominierende StimnMur in Deutschland (und Osterreich) gibt

es, auch dank des BdP, die gesetzliche VerankerdegPharmaberater!

Die Devise fur unsere Arbeit lautet:

Nicht Uber uns —
]y
X g

Nicht ohne uns —

Nur mit uns!

Immer mehr Pharmaberater/innen sind Mitglied ihneséres Verbandes, weill
sie die Zeichen der Zeit erkannt haben, aber immoeh nicht alle! In anderen
europaischen Landern wie z.B. Schweiz, Spanien adeh Italien sind fast
90% der Pharma-Aul3endienstler Mitglieder ihrer B=tdndischen Organisa-
tionen.

Wenn man bericksichtigt, dass z. Zt. der Drucklggdreser Broschtre ca.
12.000 Pharmaberater/innen aktiv tatig sind, isthtezu ermessen, welche
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politische Schlagkraft dieser Berufsverband dantwiekeln konnte, wenn
auch in der BRD (wie in anderen EU-Landern) fa®%3favon Mitglieder im
Berufsverband der Pharmaberater e.V., Deutschl&adP)( Worms, waren!
Warum zdgern Sie noch ?

Wer ist der BdP?

Der Berufsverband der Pharmaberater e.V., Deutsdi{lBBdP), Worms, ist ein
firmenneutraler, gewerkschaftsunabhangiger und pavailicher Interessen-
verband der Angehdrigen des Auf3endienstes in denpzeutischen Industrie
sowie seiner Forderer.

Was will der BdP?

Erhaltung und Sicherung der Arbeitsplatze fur digt@ndienstler der pharma-
zeutischen Industrie und Bewahrung des BerufsbiRtemmaberater/in durch
Sicherung erhohter Einnahmequalitat der Arzneghdtirch die Patienten.

Was bietet der BdP?

- Pharmaberater/innen als Mitglieder in den Prifungsehtissen

- Firmenneutrale Weiterbildung, speziell auch fir avieiter/innen
kleinerer Unternehmen ohne firmeneigene Fortbildabeilungen

- Zusammenarbeit mit den Industrieverbdnden und ander
marktrelevanten Partnern

- Vermittlung in Sachen beruflicher Rechtsberatung

- Standige Offentlichkeitsarbeit fiir den Berufsstand

- Vermittlung zur Beschaffung gunstiger Privat-Kfa {forbereitung)

- Verbandseigene Mitgliederinfos

Was erwarten wir von lhnen?

- Werden Sie Mitglied im BdP !

- Werben Sie flr die Mitgliedschaft im BdP !

- Treten Sie fur Ihren Berufsstand ein !

- Erkennen Sie die Zeichen der Zeit, der Wind blastGesicht !

- Verwenden Sie fur Ihre Anmeldung das enthaltene &deformular

Wie / Wo finden Sie den BdP?
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Verbandsanschrift:

Postfach 1830, D - 67547 Worms
Telefon und Fax: 06241 /2 42 39
www.pharmaberater-bdp.de
Email: BDP-WO@t-online.de

Verbandsfiihrung:

Wolfgang Vogel, HMP

Postfach 1457, 34576 Homberg

Tel. 05681-3539, Telefax: 05681-2932
Emailwebbird@t-online.de

Informationsquellen des Arztes

(LA-med 95-Infratest, Mehrfachnennungen moéglicmgaben in Prozenten)

Fachzeitschriften 92,1%
Tagungen 70,9%
Fachbucher 64,3%
Pharmaberater 63,9%
Kollegengesprache 38,5%

Mailings 35,5%
AV-Medien 19,4%
IMS-Studie:

Pharmaberater-Besuchsfrequenz pro Woche: beim HauSd

beim Internist 4,4
beim Hautarzt 2,5
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Wie wird man Pharmaberater?

Ubersicht (ber die notwendige berufliche PraxisAiphangigkeit von der
schulischen Vorbildung und dem Studium zur Zulagsufur den
Fortbildungsgang ,,Geprufter Pharmareferent*
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| Schulische Ausbildung/Studium Beruflicher Werdegang
Erforderliche Berufspraxis
Mit abgeschlossener Ohne abgeschlossene
Berufsausbildung

Qualifizierter  Hauptschulabschluss 6 Jahre 9 Jahre
Realschule oder Gymnasium bis

incl. 9. od. 10. Klasse ohne Abschluss 4 Jahre 8 Jahre
Mittlere Reife / Fachschulreife 3 Jahre 6 Jahre
Fachoberschule od. Gymnasium bis

incl. 12. od. 13. Klasse ohne Abschluss 2 Jahre 5 Jahre
Abitur / Fachhochschulreife 1 Jahre 4 Jahre
Fachgebund. Hochschulreife, Universitats-/

Fachhochschulstud. ohne Zwischenprifung . leJahr 2 Jahre
Universitats- / Fachhochschulstudium

mit Zwischenprifung 0 Jahre 1 Jahre
Universitats- / Fachhochschulstudium

mit Examen in Naturwissenschaften 0 Jahre 0 Jahre

Art der Vorbildung:
- Berufe nach § 75 AMG, Abs. 2 (1 und 2)
- Sonstige Ausbildungsgéange/Berufsbildungen (s.o.)
- Sonstige Hochschulabschlisse

Bewerberauswahl:
- durch ein Unternehmen
- durch ein Ausbildungsinstitut
- selten durch eine IHK

Zulassungsberechtigung:
- gem. AMG
- gem. Kriterien zum Fortbildungsgang ,Geprufter Pmareferent*

Ausbildung:
- im einstellenden Unternehmen (erfolgt nur nochesé)t
- in Pharmareferentenschulen

Prifung:
- vor einer IHK
- Ggf. auch noch zusatzliche firmeninterne Prifung

Firmenspezifische Ausbildung:
- Produktschulung

BERUFSVERBAND DER PHARMABERATER E.V., DEUTSCHLADN WORMS
www.pharmaberater-bdp.de
Bankverbindung: Sparkasse Worms —Alzey-Ried (BLZ5®10), Kto.-Nr. 474049
29




- Gespréachstraining
- Aufnahme der Aul3endiensttatigkeit

Pharmaverbande

Verband forschender Arzneimittelhersteller e.V. AJF
Hausvogteiplatz 13

D —-10117 Berlin

Tel. 030 /2 06 04-0

Fax 030 /2 06 04 222

Internet:http://www.vfa.de

Hgfhrin:Cornelia Yzer
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Bundesverband der pharmazeutischen Industrie (BPI)
Robert-Koch-Platz 4

D - 10115 Berlin

Tel. 030/ 2 79 09-0

Fax 030 /27 90 93 61

Internet:http://www.bpi.de

Email: info@bpi.de
Hgfhr: Henning Fahrenkamp

Bundesverband der Arzneimittelhersteller e.V. (BAH)
Ubierstr. 73

D —-53173 Bonn

Tel. 0228 /9 57 45-0

Fax 0228 /9 57 45 90

Internet:http://.bah-bonn.de

Email: bah@bah-bonn.de

Hgfhr. Dr. Mark Seidscheck

Deutscher Generikaverband e.V. Pro Geaaik.

Saarbrtcker Str. 7 Unter den Linden 21

D-10405 Berlin D — 10117 Berlin

Tel. 030 / 280 9303-0 |. D80-2092-4132

Fax 030 / 280 9303-90 P&8R-2092-4323
Internet:http://www.generika.de

Email: berlin@generika.de emaiinfo@progenerika.de

Hgfhr. Dr. Dietmar Buchberger Hgfhr.rA®nn Hofmann
Osterreich: Schweiz:

Pharmig, Vereinigung dmtharma, Verband der forschen-
Pharmazeutischer Unternehmen pharmaEZeaten der Schweiz
Zieglergasse 5, A — 1072 Wien Petaitsgn 35, CH — 4003 Basel

Tel.+4315232956,Fax+43152329519 Tel.+4161264384X+41612643401
Internet:http://www.pharmig.or.at Internethttp://www.interhpharma.ch
Oder  http://www.pharmig.at Email: info@interpharma.ch
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Geschaftsordnung des Vorstandes

81
Die dem Vorstand gem. § 16, 17, 19 der Satzungegbfhiden Aufgaben
werden in dieser Geschéaftsordnung néher beschrigieerrganzt.

§2
Den einzelnen Vorstandsmitgliedern obliegen folgeadjanzende Aufgaben:

Bundesvorsitzende(r)

Kontakt zu den Landesgruppen, Kontakte zu den mneusrbanden, dem
Redaktionsteam ,BdP - aktuell’, den Medien, demegprasidenten, jeweils
in Abstimmung mit dem Vorstandsmitglied fir Komnikation, verantwort-

lich fur: BdP-Aktuell und BdP-Nachrichten.

1. Stv. Bundesvorsitzende(r)

Stellvertretung des/der 1. Vorsitzenden, Kontakt reeu zu grindenden
Landesgruppen und den dortigen Medien in Abspractie dem/der 1.
Vorsitzenden und dem Vorstandsmitglied fir Kommatibn.

2. Stv. Bundesvorsitzende(r)
Fort- und Weiterbildung sowie Medienkontakt in Abshung mit dem/der 1.
Vorsitzenden und dem Vorstandsmitglied fur Kommaftibn.

Vorstandsmitglied fur Finanzen
Aufgaben gem. § 17 der Satzung

Vorstandsmitglied fur Kommunikation
Aufgaben gem. § 17 der Satzung

Kooptiertes Vorstandsmitglied Ost
Kontakt zu dort zu grindenden Landesgruppen, Mé&dmiakt in Abstim-
mung mit dem Gesamtvorstand.

Jedes Vorstandsmitglied verpflichtet sich, Uberadgeene Aktivitdten Berichte
an die Vorstandsmitglieder zur weiteren Kommunikatizu Gbermitteln.
Der/die Bundesvorsitzende oder ein damit betreaneeres Vorstandsmitglied
betreuen gemeinsam, in Abstimmung mit dem Gesasttvmod, die BdP-
Internetseite.

§3
Der Vorstand soll mindestens viermal im Kalenderjahsammenkommen.

Uber jede Vorstandssitzung wird vom RechnungsfuienerProtokoll erstellt
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und dem Gesamtvorstand Ubermittelt. Der/die Bunolsgzende kann andere
BdP-Mitglieder als beratende Personen zu Vorstéadsgen einladen, sie
haben dort aber kein Stimmrecht.

§4
Jedes Sitzungsprotokoll muss auf der folgenden t¥pdssitzung vom
Gesamtvorstand bestétigt und dann bei der Verdingfigy archiviert werden.
Die Niederschrift muss daher bis spatestens zwethéio vor der nachsten
Sitzung den Vorstandsmitgliedern vom Vorstandsneithfir Kommunikation
zugesandt werden.

§5
Beschliisse werden gem. 8§ 19 der Satzung gefassthiBssfassungen des
Vorstandes werden nach auf3en hin mit einer Meivenigeten.

§6
Kostenverpflichtende Zusagen gegeniber Dritten esifrfom Bundesvor-
sitzenden in Abstimmung mit dem Vorstandsmitgliéd Finanzen bis zur
Ho6he von 200 €, von allen anderen Vorstandsmitgheadhne Beschluss des
Gesamtvorstandes nicht gemacht werden.

87
Fur die Teilnahme an Vorstandssitzungen werden\danstandsmitgliedern
Reisekosten in HOhe der Bahnfahrt 2. Klasse od&) EURO/km erstattet.
Ubernachtungskosten sollen vermieden werden, infaNowverden sie bei
kostengunstiger Unterbringung vom Verband getragen.

§8
Der/die Bundesvorsitzende und der Vorstand fir Komikation bilden das
Redaktionsteam fur BdP-Aktuell und BdP-Infos, diex ¥ Quartal an alle
Mitglieder (mdglichst per e-mail) gehen solleneakbeiten ehrenamtlich.

§9
Diese geadnderte erganzende Geschaftsordnung wOfde vdm Gesamtvor-
stand beschlossen und sofort in Kraft gesetzt.

Die Verbandssatzung kbnnen Sie beim Berufsverbaled won der Internet-
seite unter:

www.pharmaberater-bdp.dabrufen
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Pressestimme: Helfer im Medikamenten-Angebot

- Der Beruf des Pharmaberaters hat kein negathmagé, er wandelt sich zum
Berater-Job

Da in Deutschland rund 20% der Chemieproduktion adén
Arzneimittelsektor entfallen, ist dieser Bereichr dedl3te Zweig. Er ist zwar
einer der am stéarksten reglementierten, galt alsbebals Wachstumsbereich
und Jobmotor. Das gerat zunehmend in Gefahr, dénngehen
Wirtschaftsexperten zunehmenden Bedarf im GeschiéfArzneimitteln. Der
dabei immer harter werdende zunehmende WettbewartHdrsteller bringt
fur den klassischen Verkaufsreprasentanten dieselancBe, den
Pharmaberater, hohe und steigende Bedeutung. S&@matungstatigkeit
erlaubt es den rund 300.000 Arzten in Klinik undax®s sowie den
Apothekern, erfolgreich ihre Patienten mit den dsEhen Arzneimitteln zu
versorgen. Nur mit Hilfe dieser auf sehr hohem Miv&ompetent aus- und
standig weitergebildeten AulRendienstmitarbeitermnnie? die Hersteller
flexibel genug auf sich standig andernde Marktvienisse und
Rahmenbedingungen reagieren. Lt. Studie der Fatiskbbale Mainz sind
durch Direktmarketing mittels dieser Arzneimittgbexten auch wesentlich
verbesserte Mdglichkeiten der individuellen Werbgegeben.

Die Profession der Pharmaberater widerspricht dem mancher Seite gern
postulierten Image des nur um der Provision willéitigen abgehetzten
Koffertrdgers voller Muster und Geschenke. Die [Bara der
Arzneimittelhersteller, auch ein von vielen Damenngausgeubter Beruf, sind
vom Grol3teil der Kunden gern gesehene kompetentatdedie durch ihren
Wissensvorsprung auf dem Medizin-Sektor umfassdmel ineue Produkte,
Forschungsergebnisse und Wirkungsansatze neuestablierter Arzneimittel
informieren.

Dabei kommen nach Ansicht des Berufsverbandes Harniaberater e.V.,
Deutschland, @ Worms, als Ansprechpartner nicht wmig erwahnten
Heilberufler, sondern zunehmend auch andere Pergomgpen infrage.
Hierzu werden Patientenvertreter, Krankenkasseaseptanten sowie
Gesundheitsmanager medizinischer Versorgungsneibterz Sie bedeuten
neue, vollig andere Herausforderungen fir die Getmkompetenz der
Pharmaberater.

Neben dem absolut zwingend notwendigen medizinrsdBasiswissen und
verkauferischem  Geschick gehtéren heute Kenntnissber U die
gesundheitspolitischen Rahmenbedingungen und $§ezi@izgebung zum
Beratungsangebot. Pharmaberater kann nur werdaneiweV/ollzeitstudium
der Human- oder Veterinarmedizin, Zahnmedizin, Riaaie, Biologie oder
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Chemie absolviert hat oder einem der dazu relemantechnischen
Assistenzberufe angehort. Daneben kann ledigliclth nalerjenige als
Pharmaberater arbeiten, der eine Prufung der imne\nattelgesetz
verankerten Fortbildung zum gepruften Pharmaretereerfolgreich vor der
Industrie- und Handelskammer bestanden hat. Hieugelassen werden
Bewerber mit Hochschulreife, abgeschlossener Bausfsldung und
mindestens einjdhriger Berufspraxis oder mit Réalsbschluss,
abgeschlossener Berufsausbildung und mindestenjahdtiger Tatigkeit. Die
Ausbildung umfasst ein 1000 Stundenprogramm, dasolizeit oder Teilzeit
berufsbegleitend absolviert werden kann. Das Ansalueh auf diesem Wege
ausgebildeter Pharmaberater innerhalb der Untereehnmauch fur
Fuhrungspositionen wachst standig.

Der Berufsverband der Pharmaberater, der die Absiciy der Arbeitsplatze
durch stdndig wachsende Kompetenz seiner Mitgliederobersten Maxime
seiner Tatigkeit macht, hat gemeinsam mit der Facdhéchule Hannover
einen eigenen Weiterbildungsgang zum/zur Healthddanin-Pharma
(HMP®, unter diesem Logo ist diese neue Téatigkeitsbbneiog
bundespatentamtlich geschitzt) im berufsbegleiten8udium Uber 460
Stunden eingerichtet. Die Moglichkeit, daflr eiriggchelor (BA)-Abschluss
zu erwerben, ist in Vorbereitung. Aufbauend auf H&P®/BA, soll spater ein
akademischer Abschluss zum Master of Business-Adtration (MBA)
berufsbegleitend erreicht werden kdnnen.

Infos hierzu Uber

www.fh-hannover.de/zew/Gesundheitswesen/HM.P.loaelhwww.pharmaberater-bdp.de
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Bericht in der Rheinischen Post vom 16.0:

Im Dienst deiGesundheit
Pharmareferenten
haben einen
abwechslungsreichen
Job. Im Namen der
Industrie informieren
sie Arzte und
Apotheker Uber neue
Arzneien.

von Uwe Beyer

Aufgabe von gepriiften Pharmareferenten ist es, eArZiahn-und Tierdrzte, Heilpraktike
Apotheker Uber die Ausgabe eines neuen Arzneiptedukeu beraten. Nach Angaben
Bundesagentur fir Arbeit werden sie von ihren jégen Auftraggebern aus der pharmazeutisc
Industrie entsandt. Ein Schwerpunkt im Beruf i€ Dokumentation. Pharmareferenten zeichne
Angaben ihrer Kunden zu Nebenwirkungen, Risikerr ¢demplikationen der Therapeutika auf
Ubermitteln diese Marktinformationen an die Heistel

Die tagliche Tour verlangt eine gute OrganisatiDazu z&ahlen beispielsweise Routenplan
Vorbereitung eines Musterkoffers, Ausarbeitung \Rrmdsentationen, Terminabsprachen sowit
Zusammenstellung von Werbematerialy Standardausriistung gehéren Laptop und einsge
Arzneimitteldnformationen. Am jeweiligen Einsatzort, in Arztpem, Apotheken und zuweilen at
Kliniken, werben Pharmareferenten fiir jene Produklie von ihren Auftraggebern vertriet
werden. Zu de Qualifikationen, die Pharmareferenten mitbringaiissen, gehort Flexibilitdt. De
der Beruf verlangt von seinen Ausibenden, dass s@h auf viele unterschiedlic
Beratungssituationen und wechselnde Kundenkon&hkstellen kdnnen.

Ziel ist es nachNVorten der Bundesagentur, taglich so viele Ternvitee moglich wahrzunehme
Nicht immer lassen sich aber die selbst gestecktgaben erreiche

Die tagliche Tour verlangt
gute Organisation,
Routenplanung und Terminabsprachen

insbesondere dann nichtenn am Zielort im Wartezimmer oder im Verkaufsragraf3er Andran
herrscht. Patienten und Kunden haben Vorrang. Aldberist die Zielgruppe fir den Absatz
neuen Produktes nicht immer an einem Beratungsgelspnteressiert. Um sich auf jedem Pal
souveran bewegen Zu kénnen, missen Pharmareferentéber  ausgepragt
Kommunikationsgeschick verfligen, damit sie Gesméthosphare herstellen kénnen. Fre
kann ein Gespréach nicht immer zielfihrend seinhtimmer steht eine Bestellung am Ende €
Termines. Jedoch ist oft dann viel erreicht, wenie dufRendienstler das Interesse i
Gesprachspartner fir die Produkte geweckt und eistdt beim Kunden hinterlassen haben. Rit
rund ist das Gespréach hingegen, wenn es zum Alscbine Bestellung erwirkt.

Weil viele Referenten freiberuflich beschaftigt irmiissen sie ihre Dienstleistung im haahséir
Arbeitszimmer nachbereiten. In der Nachbereitungrfagsen sie beispielswe
Besuchsproto- kolle, Musterbestandslisten und Uzssatiistiken und ie koordiniere
Bestellungen, die sie an die Auftraggeber tGbermitte

Anforderungen an AuRendienstmitarbeiter
Beratungskompetenz — Gute Umgangsformen — Sicierftieten — Aufrichtigkeit - Fleil3
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Pressetext zum HMP

Der Berufsverband der Pharmaberater e.V., Deutsdh{(BdP), Worms, die
legitimierte  akkreditierte  Standesvertretung des arptazeutischen
Aul3endienstes und der Einrichtung flar  Weiterbilglun und

Technologietransfer (WT) der Fachhochschule Hanndvaben gemeinsam
ein  weiterqualifizierendes  Zusatzstudium mit den hvrpunkten

Sozialgesetzgebung, Gesundheitspolitik und — OkemorQualitats- und
Projektmanagement, Rechtskunde flr PharmaberatéigBswirtschaftslehre,
Public — Health - Grundkenntnisse sowie Kommundwtiund Fihrung
entwickelt und schon mehrmalig umgesetzt.

In 14 Monaten mit insgesamt ca. 460 PrasenzstunderForm von
Wochenendseminaren und Blockwochen erarbeitetdn Bgher auf diesem
Weg Uber 80 Pharmaberater/innen das Zertifikat dait neuen Tatigkeits-
bezeichnung

Health-Manager/in-Pharma (HMP

die unter diesem Logo bundespatentamtlich gesclsiitzt

Das Verfahren, daflr nach Erarbeitung weiterertéagslichtiger) Units einen
Bachelor (BA)-Abschluss zu erwerben, ist eingeteieiese Weiterquali-
fizierung ist ein Qualitatsmerkmal und erdffnet déalRendienstmitarbeitern
pharmazeutischer Unternehmen die Chance, den leestei Arbeitsplatz zu
sichern, Aufstiegschancen zu realisieren oder lezla® andere neu im Ge-
sundheitsmanagement entstehende Tatigkeitsfeldeuati zu besetzen. Diese
einmalige Kombination von ausgezeichneten medi@msharmakologischen
Grundkenntnissen und dem Wissen um die Zusammeahdmng Problemen
der Sozialversicherung unter dem Zwang der gesttsgloétischen Entschei-
dungen sowie der Kompetenz bei Projekt- und Quafitdnagement ist bisher
im Arbeitsleben nicht vorhanden gewesen. Ein sech&irs startete bereits im
2007 bei der FH Hannover, ein weiterer ist in Voetteng.

Vorstand

Berufsverband der Pharmaberater e.V.

Deutschland (BdP), Worms

und

Einrichtung fur Weiterbildung und Technologietrarsf\WT)
der FH Hannover

im Juli 2006

BdP-FHH-HMP-Abschluss-Pressetext
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6. Strategie-Papier zur Weiterentwicklung des Berfsbildes ,Pharmaberater*

Im 8 75 AMG wird zu Recht Sachkenntnis des Pharm8ehdienstes
gefordert, um Angehdrige von Heilberufen qualifiziend kompetent Gber die
Anwendung von Arzneimitteln zu informieren.

Diese im Gesetz festgeschriebenen Grundkenntressigen nach Auffassung
des Berufsverbandes der Pharmaberater e.V., DéantschWorms, im
folgenden kurz BdP genannt, der beim Deutschen &tag akkreditierten
Berufsvertretung des deutschen Pharma-Aul3endieadiaae nicht mehr aus,
den gewachsenen und geanderten Anforderungen adu&endiensheute
und morgen noch gerecht zu werden. Sich standig anderndetzljebe
Rahmenbedingungen zwingen zur permanenten Wedarigl

Die It. Gesetz Uber berufsqualifizierende Bildurdgsge im Tertidren Bereich
aulRerhalb der Hochschulen zu erlangende Beruféguealing ,Geprufter
Pharmareferent®* ist ein  Fortbildungsberuf, der eirtdy der
Aufstiegsfortbildung zuzurechnen ist. (Diese neulduBigsmalinahme wurde
im Stufenplan zu Schwerpunkten der beruflichen @igl von der Bund-
Lander-Kommission fir Bildungsplanung und Forschafdgierung im Jahre
1975 so definiert und eingestuft). Z. Zt. wird aimee Novellierung unter
Mitarbeit des BdP gearbeitet. Fortbildung dienbaischt nur zur Findung des
Berufes, sondern ist standige Verpflichtung. Ddmsselgilt flir den
Pharmaberater gem. AMG-Status! Die Ausfihrungsimestingen zu den 8 75
und 76 AMG sollten deshalb erweitert werden. Esnkaitht angehen, dass
mit der Entgegennahme des IHK-Zertifikates ,,GemiiRharmareferent” oder
des Diploms mit der Berechtigung der Tatigkeit Blsarmaberater weitere
Lernprozesse und Fortbildungen abgeschlossen cliésm s

Dartiber hinaus zwingt die Finanzentwicklung im &ba&rsicherungswesen,
und damit auch in der Krankenversicherung, alleibgten Partner weiterhin,
um eine qualitativ  hochstehende, qualitatsmanagemergatierte
Pharmakotherapiebemuiht zu sein, d.h., deshalb auch mehr QualiGkatind
Qualitatssicherung des Pharma-Aul3endienstdem Mittler zwischen
Arzneimittelherstellern und den Leistungserbringawuf dem Gesundheits-
sektor.

Der erfolgreiche Aulendienstmitarbeiter braucht hddés die, weil

gualitdtsgesichert, vertrauensvolle Partnerschaftden von ihm besuchten
Leistungserbringern und durch die geanderten Rahetkngungen anderen
relevanten Systempartnern seines beruflichen UmeeldEr wird sie umso
erfolgreicher suchen und auch finden, je mehr ar Bedirfnissen seines

Kundenkreises gerecht werden kann. Von seiner bggfacherten
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Fachkompetenz profitieren dann sowohl sein Untenggh) dem er
verpflichtet ist und bleibt, als auch Arzte, Apdtbe Patienten, Versicherte
und andere Beteiligte im Gesundheitswesen.

Hat dabei der Arzt / Apotheker / Kunde den Pharm&#&ndienstmitarbeiter
als konsequenten Gesprachspartner und Helfer zwungiseiner spezifischen
Probleme anerkannt, wird er seinen Aussagen /rrdbonen / Empfehlungen
Glauben schenken und zur Zusammenarbeit mit iheines Unternehmen
bereit sein.

Staatliche Einflussnahmen unter gesundheitspdigisc / 6konomisch
orientierten Zwéangen sowie daraus notwendigerweasaltierende Einflisse
der Krankenkassen auf das Therapieverhalten deteAund damit der
Patienten geben der Informationspflicht durch ddmarfaberater einen
erweiterten, noch hoheren Stellenwert. Dabei mues Beratungs- und
Servicecharakter fiur die Kunden starker bertckgthind fur sie deutlich
werden. Daraus ergibt sich zwangslaufig fur die rPiaa
AulRRendienstmitarbeiter die Verpflichtung, auch sebiktiv an der Sicherung
der Arbeitsplatze fur heute und die Zukunft mitheten.

Je mehr sich der Mitarbeiter auch im Sinne seinandén / seiner Partner auf
dem Gesundheitssektor engagiert, umso grol3er smk Lhancen, auch
zuktnftig fur die relevanten Marktbeteiligten egidich tatig zu sein.

Deshalb forderte der BDP in Anpassung an das vertmdnforderungsprofil
ein  erweitertes Weiterbildungsprogramm speziell fidlen Pharma-
AulRendienst, das mit der Einrichtung fur Weiterbild und Technologie-
transfer (WT) der FH Hannover inzwischen umgesetizd. Diese Uber 2
Semester mit insgesamt jetzt 460 Stunden berufsivegl laufende
Weiterbildung ermdglicht den Erwerb des ZertifiksatgHealth-Manager/in-
Pharma“ der WT der FH Hannover, das unter dem LdddP"
bundespatentamtlich geschutzt ist.

Lehrinhalte sind: Grundlagen des Qualitdtsmanag&snieRrojektmanagement
— Personalmanagement — Prozessstrukturen in déprAxes — Verbale und
technische Kommunikation — Knigge for Business —+kdtang in Praxis und
Klinik — Aktuelle gesundheitspolitische Gesetzgaipun Medizinrecht fir
Pharmareferenten — Umgang mit arztlichen Regresdven - Apothekenfibel
— Grundlagen der BwL - Spezielle BwL fir die Arapis -
Sozialversicherungssysteme — GesundheitsstatisBkundkenntnisse Public-
Health.

Die Mdglichkeit, hierauf aufbauend berufsbegleiteziden Bachelor (BA)-
Abschluss zu erwerben, ist in Vorbereitung und eliei¢et.
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Zulassungsvoraussetzung hierfir muss der IHK-Alsshl ,Geprift(e)r
Pharmareferent/In“ oder die Vorbedingungen zur Bawsibung als
Pharmaberater/In gem. AMG sein. Wer seinen akaadémis Abschluss als
Master in Business-Administration (MBA for PubliczBith) erreichen will
und den HMP und BA hat, soll das spater, so das Ziel, tberrein
angestrebten Kooperationsvertrag tun konnen. Drtbitdungskosten (BdP-
Mitglieder erhalten fir alle drei Studiengange Sskdnditionen) werden vom
Seminar-Teilnehmer oder seinem Unternehmen getragen sind |t
Grundsatzurteil des Bundesfinanzhofes (AZ: BFH 200R 137/01 und BFH
2002 VIR 120/01) steuerlich nun voll absetzbarjéden, der umgeschult wird
oder erstmalig ein berufsbegleitendes Hochschulstudabsolviert. Hiermit
will der BFH den tief greifenden Veranderungen defm Arbeitsmarkt, im
Berufsleben und dem Bildungswesen Rechnung tragdretftillt damit eine
langjahrige Forderung auch des BdP. Die befre@mdBerufsverbande der
deutschsprachigen Nachbarlander arbeiten an abenli€ptionen und setzen
sie seit 2006 so oder &hnlich auch um.

Ein weiteres grol3es Ziel verfolgt der BdP mit demuwstrebenden Glitesiegel
des Pharmaauf3endienstes. Erreicht werden soll Hdas €in bepunktetes
zertifiziertes Weiterbildungssystem analog dem Aexte- und Apotheker-

schaft Alle im Gesundheitswesen Tatigen sind inenhiKammern oder

Verbanden weitgehend verpflichtet.

Nur starke Verbande kdnnen ihre Ziele um- und dsetden. Dem BdP fehlen
hierzu die Mitglieder. Dabei geht es nicht darunmea Gegenpart zu
Arbeitgebern oder Gewerkschaften o. a. zu spiedsngeht einfach darum,
uber eine Aufsichtsmdglichkeit Einfluss auf die Auad Weiterbildung sowie
die gesetzlichen Zwange 2zu bekommen, was letzt@ndlider
Qualitatssicherung und damit der Sicherung der Wgpkitze dient.

Es muss daher vor allem im Interesse der AuRerttkerselber, aber auch der
Arztekammern und Politik liegen, von ihrer Seites &ruck auszuliben, einen
solchen Schritt zu einem erfolgreichen Abschlusbkrigen.

Unsere ehrgeizigen Projekte, die dem deutschemfhAulRendienst auch in
der Zukunft seine berufliche Anerkennung und Changiehern helfen, u.a.
auch fur Fuhrungsaufgaben innerhalb der Pharmarkktienen oder sonst im
Gesundheitswesen, verlangen von allen Beteiligtend3tghdgliches

Engagement und guten Willen, sie dienen vor allem $icherstellung der
Einnahmequalitat von Arzneimitteln durch die Patah
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Vorstand des BdP

Detlef Milller Wolfgang Vogel (HMIp N. N.
Wickede Homberg
Stv. Vorsitzender Bundesitaender Stv. Vorsitzender

izeprasident UIADM

llona Marquardt (HMP Erhard Jérgens (HNIP
Munchen Remsddhe
Vorstandsmitglied Finanzen Vorstandsmitglied Kommunikation

Projektbetreuer Fort- WNeiterbildung

Kooptierte Vorstandsmitglieder

Karsteahler
Gorlsdorf
Zustantlig Neue Bundeslander

Remscheid, im Januar 2009

BdP-Strategiepapier 7.doc
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Sehr geehrte Frau Kollegin,
sehr geehrter Herr Kollege,

der Berufsverband der Pharmaberater e.V., DeutsdhlBDP), Worms, die
legitimierte, beim deutschen Bundestag akkredéidBerufsvertretung des
deutschen Pharma-Aul3endienstes, engagiert sicBOsé#hren fir die Belange
unseres schonen Berufes. Dabei gilt, wie UberalLaben, auch bei uns, je
mehr wir sind, umso schlagkraftiger kdnnen wir was&rgumente der Politik
gegenuber vertreten. Dass uns der Wind kraftigGesicht blast vor dem
Hintergrund knapper werdender Ressourcen im Gesitsaiesen ist sicher
auch Ihnen nicht verborgen geblieben. Deshalb nedichtir speziell Sie
herzlich aufrufen, dem Verband beizutreten.

Der BdP war Anfang der siebziger Jahre mal3geblitidanan beteiligt, nicht
zuletzt auch wegen des Contergandramas, das Bibdufspeprifte(r)
Pharmareferent/in“ zu definieren und ins GesetllGA zu implementieren,
worum uns Kolleginnen und Kollegen in der ganzert\Weneiden. Auch jetzt
arbeitet der BdP an der Novellierung der Pharmegaten-Verordnung mit.
Dartber hinaus hat der BdP mit der FH Hannover weiterbildendes
Zusatzstudium mit der neuen TatigkeitsbezeichnungaltH-Manager/in-
Pharma, HMPB, (das unter diesem Logo bundespatentamtlich giexiclst)
speziell fur den pharmazeutischen AulRendienst euSdhiene gesetzt. (Das
Verfahren, dafiir anschlie3end berufsbegleitendneiBachelor /BA-Abschluss
zu erarbeiten, ist jetzt von BdP und FH in Vorbemg!) In 2007 startete
bereits der 6. Kurs, der 7. ist in VorbereitungchNalem BA soll spater die
Mdglichkeit geschaffen werden, zum MasterabschalssVIBA zu kommen.
Die  bepunktete, von der FH Hannover zertifizietted evaluierte
Weiterbildung flr den AulRendienst, ist ein weiteMeilenstein des BdP,
genau wie der mit namhaften Mitgliedern besetzteu ngegrindete
wissenschaftliche Beirat des BdP.

Die Mitgliedschaft in der beruflichen Standesvdrng sollte flr jeden
Pharma-Aul3endienstler eine Selbstverstandlichlaait, ler Mitgliedsbeitrag
von 5,50 Euro pro Monat ist voll steuerlich absatzb

Der BdP ist starker, je mehr Mitglieder er hatnsdieistungen entnehmen Sie
bitte dieser Informationsmappe, einen Aufnahmegntiraden Sie rickseitig.
Wir wirden uns freuen, positiv von lhnen zu hored uerbleiben

mit kollegialen Grif3en

Ihr BdP-Vorstand
Werbeschreiben fiir die BdP-Mitgliedschaft
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Aufnahme - Antrag Berufsverband der Pharmaberater

>
é;,
/‘ g

< £ Familienname, Vorname
S
§

Postleitzahl, Wohnort

StralRe, Hausnummer

Tel.- Nr. Fax-Nr. Ggf. email-Adresse
Geboren am Geburtsort Staatsangehorigkeit
Aufnahme erwilinscht zum geworben von
Abbuchungsauftrag

Hiermit erteile ich dem Berufsverband der Pharmateer e.V. die
Einzugsermachtigung meines Beitrages.ab

Aufnahmegebihr: 10 € einmalig Jahresbeitrag: 60 €

Abbuchung: jahrlich

Bankverbindung

Bankleitzahl Konto-Nr.

Datum und Unterschrift:
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Antrag auf Fordermitgliedschaft im
Berufsverband der Pharmaberater e.V.
Deutschland (BdP)

------------------------------------------------ Ich mochte Fordermitglied werden.

Name/Vorname/Firma Ichahle einen Jahresbeitrag von
€

Stral3e/Hausnummer

PLZ/Ort Unterschrift

Telefonnummer fur Ruckfragen

Einzugsermachtigung

Ich bin damit einverstanden, dass der BdP meinerighen Fordermitglieds-

beitrag per Lastschrift von meinem Konto einzidber erste Beitrag gilt bis

zum Ablauf des jeweiligen Kalenderjahres. Weitemtidge werden jahrlich

zum 15.Januar des jeweiligen Kalenderjahres eirggazdEine Kindigung der
Jahresmitgliedschatft ist jeweils bis 6 Wochen \ahrdsende schriftlich an die
Geschaftsstelle moglich.

Ort, Datum Yrachrift

Geben Sie diesen Antrag bitte ausgefullt an die-B8@Bchéaftsstelle:
WolfgangVogel(HMP)

Postfach 1457, D - 34576 Homberg

Telefax: 05681-2932

BERUFSVERBAND DER PHARMABERATER E.V., DEUTSCHLADN WORMS
www.pharmaberater-bdp.de
Bankverbindung: Sparkasse Worms —Alzey-Ried (BLZ5®10), Kto.-Nr. 474049
44




Eigene Notizen:

Zum Herunterladen:

Pharmaberater
im Dienst

Der Vorstand
Berufsverband der Pharmaberater e.V. Deutschland
Erhard Jérgens, HMP

Infomappe
Schutzgebuhr bei Versand: 5,50 Euro
(In Briefmarken)
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